
調査目的：竣工から約1年経過した施設に対し、建物及び設備についてアンケートを実施し、

　　　　　　　　  今後の施設づくりの参考とする。

調査対象：利用者及び施設職員

調査方法：アンケート用紙への自由記載方式

調査期間：平成27年2月

回 答 数 ：１２人

施設名称：秋葉区総合体育館

所 在 地 ：新潟市秋葉区程島2009番地

竣工年度：平成２５年度

構造規模：鉄骨造一部鉄骨鉄筋コンクリート造　2階建て　延床面積　５，９７９m2

１．快適性（建物の使いやすさ）

〇 とても掃除が行き届き清潔で使い易く気持ちよかったです

２．建物の安全性

△ ネットとコートが近くて滑りやすいため（危険と感じる）

△ テニスの試合において、吊下げているネットが邪魔で少し使いづらい感じです。

３．建物の案内表示

ア ン ケ ー ト 調 査 概 要

施　設　利　用　ア　ン　ケ　ー　ト　（ 秋 葉 区 総 合 体 育 館 ）　の　結　果

建  物  概  要

アンケート結果  ～利用者からの主なご意見～
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アリーナの使いやすさ トイレの使いやすさ

建物を利用して危険だと感じたこと

１階平面図

＜アリーナのネット＞

＜秋葉区総合体育館外観＞

4．施設の特徴について

（１）アリーナは、ポリカーボネート製の大きな窓により自 （２）スポーツへの興味が湧く施設・様々な人々の交流を促す施設づくりを目的に、

　　　然光を多く取り入れることで照明を使用しなくても利 　　　いろいろなスポーツや活動が見えるよう、ガラス面を多く採用しています。

　　　用ができるよう整備しています。全灯点灯しないで利 　　　①　いろいろなスポーツを見ることができることについて、どのように感じますか。

　　　用する場合、明るさについてどのように感じますか。 　　　②　周りから見える状況で、ご自身がスポーツをすることについてどのように感じますか。

〇 見ることで興味を持つ人が増えるから 　〇意識は無い（プレイ中は）ので

△ プライバシーの面で（悪い） 　△ プライバシーの面で（悪い）

施設を管理する職員（指定管理者）から「良かったところ（〇）」、「気になるところ（△）」について自由に記載してもらいました。

△　器具庫の扉が狭すぎて、可動式のバスケットゴールの出し入れが大変である。

△　器具庫に余裕が無く、広さがほしい。

△　壁面が弱い

〇　ガラス面でアリーナが見渡しやすい。

〇　管理棟側は１・２Fから出入り出来て便利。

△　反対側からも観覧席へ上がれるような階段があれば、ランニングコースをもっと開放できる。

〇　管理棟側はコースがランダムに続いていて走っていて飽きない。

△　特に夏は、ランニングコースがかなり暑くなり、冷房は全く効かない。

アリーナ

観客席

ランニングコース

アンケート結果  ～施設管理者からの主なご意見～
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案内表示（サイン）は分かりやすいですか。

２階平面図

＜番号による案内表示＞

＜アリーナのポリカーボネート製の窓＞ ＜トレーニングコーナー＞ ＜多目的ルーム＞

△　排気窓をあけるが、かなりの数の虫が入ってくる。

〇　段差がなく開放的で子供達にも好評。

△　キッズコーナーとフロアーの境が無い為子供たちがコーナーを飛び出し走り回るため危険なこともある。

みなさまから頂いた「改善意見や気になるところ」については詳細に状況を分析の上、今後の施設整備の参考としていきたいと思います。

キッズコーナー

公共建築第2課からの一言


